q:P
HAIDAR

Boletim Informativo

Webchat: Anvisa terd novo canal de atendimento

A partir da préxima segunda-feira (26/8), entrara em funcionamento um novo canal de atendimento ao
usuario da Anvisa: o webchat. Pelo servico, cidaddos, empresas e outras pessoas interessadas poderdo se
comunicar online, em tempo real, com os atendentes da Central de Atendimento da Anvisa.

O horario de funcionamento do servico serd o mesmo do atendimento telefénico: de segunda a sexta-feira,
das 7h30 as 19h30 (exceto feriados). Se ja houver uma resposta pronta na base da Anvisa, a resposta sera
dada imediatamente. Caso contrario, sera aberto um protocolo e o usuario receberd a resposta por e-mail
em até 15 dias Uteis. O novo servigo também permite ao usuario obter a copia da conversa por e-mail.

Em razdo do processo de mudanca nos servicos de atendimento, alguns recursos ficardo indisponiveis
temporariamente. Confira abaixo:

- O Formuldrio Eletrénico do Fale Conosco estara indisponivel a partir das 20h da sexta-feira (23/8) e
retornara ao seu funcionamento normal na segunda-feira (26/8), as 8h.

- O atendimento telefénico pelo nimero 0800 642 9782 estard indisponivel na segunda-feira (26/8) e
retornara ao seu funcionamento normal na terca-feira (27/8).

No dia da interrupcdo de funcionamento do 0800, permanecerdo disponiveis todos os demais canais
informados no endereco portal.anvisa.gov.br/contato.

Fonte: Anvisa — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

Duvidas sobre o assunto, enviar e-mail para consultoria@haidar.com.br
ou ligue: (11) 3346-6911 / (13) 3212-9200 - Depto de Consultoria




